M E RO AN MUSTERI MEMNUNIYETI
ANKETI FORMU

£ Ebt, Mk, Ch, v i Mal. S, T, Lig St

7410 Sokak NUMARA:8 Pinarbast
Bornova / IZMIR

Tel: 0 (232) 479 38 39

Fax: 0 (232) 479 33 02
metrotest@metrotest.com.tr
http://www.metrotest.com.tr

Kurum/Kurulus Adi

Tarih

Ady/Imza

Kurum/Kurulus Yetkilisi

Degerli Miisterimiz;

Gortlsleriniz bizim i¢in énemlidir. Liitfen formu doldurduktan sonra 0 232 479 33 02 numaral faksa ya da

metrotest@ metrotest.com.tr e-mail atarak bildiriniz.
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o

Kalibrasyon personelinin teknik bilgisi yeterli mi?

No | Sorular 5 [ a Puaan 2 1 1
1. | Metrosan’a kolay ulasabiliyor musunuz? OO0 0ot
2. | Kalibrasyon personeli, yapilan sézlesmelere uyuyor mu? OOg g
3. | Sikayetlerinize tatmin edici cevaplar aliyyor musunuz? OO0 0ot
4. | Kalibrasyon personeli, sorulariniza yeterli cevap verebiliyor mu? Oggig g
5. | Kalibrasyon hizmetinden memnun kaldmniz mi? OO0 0ot
6. | Sertifikalarin icerigi yeterli mi? OO0 b
7. | Kalibrasyona gelen cihazlarin teslim siiresinden memnun musunuz? OO0 b
8. | Kullanilan cihazlar beklentilerinizi karsiliyor mu? OO0 b
9. | Kalibrasyon fiyat1 uygun mu? OO0 b
O ogn

Varsa Onerileriniz
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